ВОПРОСЫ

к экзамену по дисциплине «Теоретические основы менеджмента»

для студентов специальности 1-26 02 02 07 Менеджмент (информационный)
1. Сущность управления и его роль в обществе. Характерные черты менеджмента.
2.  Кибернетическая трактовка менеджмента.

3. Управляющая и управляемая подсистемы, субъект и объект управления.

4. Исторические периоды в развитии науки управления.

5. Школа научного управления.

6. Административная (классическая) школа.

7. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

8. Математическая школа управления.

9. Процессный подход к управлению.

10. Системный подход к управлению.

11. Ситуационный подход к управлению.

12. Понятие и классификация функций управления.
13. Основные (общие) и конкретные (специфические) функции и их взаимосвязь.

14. Цель, содержание и результаты выполнения функции планирования.

15. Цель, содержание и результаты выполнения функции организации.

16. Регулирование и координация как разновидность функции организация.
17. Централизация и децентрализации в управлении.

18. Цель, содержание и результаты выполнения функции мотивации.
19. Содержательные теории мотивации и их применение в практике менеджмента.

20. Процессуальные теории мотивации и их применение в практике менеджмента.

21. Сущность и виды контроля в менеджменте.

22. Этапы процесса контроля.

23. Характеристики эффективного контроля.

24. Принципы управления: сущность и классификация.

25. Цели организации и требования, к ним предъявляемые.

26. Классификация целей организации.

27. «Дерево целей» и правила его построения.

28.  Понятие и классификация методов управления.

29. Административные (организационно-распорядительные) методы управления.

30. Экономические методы управления.

31. Социально-психологические методы управления.

32. Коллектив как объект управления и его виды.
33. Формальные группы. Факторы, определяющие эффективность функционирования формальных групп.

34. Менеджер в системе управления и особенности труда менеджера.

35. Стили руководства и их характеристика. Управленческая решетка.

36. Неформальные группы. Лидерство в неформальных группах.

37. Понятие, элементы и связи в организационной структуре.
38. Классификация организационных структур управления.

39. Общая характеристика механистических структур. Основные характеристики рациональной бюрократии.

40. Типы механистических организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, линейно-штабная. 

41. Дивизиональные структуры управления. Их особенности, достоинства и недостатки.

42. Общая характеристика адаптивных (органических) структур управления.

43. Проектные (матричные) структуры управления. Их особенности, достоинства и недостатки.

44. Современные виды организационных структур управления. Корпоративные организации и конгломератные структуры. 

45. Современные виды организационных структур управления. Сетевые, интеллектуальные и обучающиеся организации.
46. Этапы проектирования и требования к организационным структурам управления.
47. Назначение и содержание структурно-функционального анализа системы управления.  
48. Понятие, средства и классификация коммуникаций в менеджменте.

49. Понятие и классификация управленческих решений.

50. Требования к управленческим решениям и принципы их обоснования.

51. Основные этапы разработки управленческих решений.

52. Методы разработки управленческих решений. 
53. Реализация управленческих решений.

54. Принятие управленческих решений в условиях риска. Понятие и виды хозяйственных рисков, основные принципы управления рисками.

55. Информационное обеспечение управления.
56. Сущность, цели и функции технологии управления.

57. Сущность понятий управление и менеджмент. Требования к менеджеру.

58. Факторы, определяющие изменение парадигмы менеджмента. Тенденции развития менеджмента.
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