Вопросы к экзамену по дисциплине «Управление организацией» (М1 «Организация как объект управления» и М2 «Организация как система открытого типа») 

1 Понятие организации и ее характерные признаки.

2 Свойства организации как социально-экономической системы.

3 Организация как объект управления и ее характеристики.

4 Концепция и стадии жизненного цикла организации.

5 Общие законы организации и характеристика их проявления (самосохранения, развития, синергии).

6 Закономерности развития организации — единства анализа и синтеза, композиции и пропорциональности, информированности –упорядоченности. 

7 Подходы к развитию теорий организации (организация как система; от рационального к социальному).

8 Сущность этапов развития теории организации и их основоположники.

9 Ф. Тейлор и научные основы теории организации.

10 Принципы организации А. Файоля.

11 Бюрократия М. Вебера.

12 Э Мэйо и Хоторнский эксперимент.

13 Ч. Барнард и целенаправленные организации.

14 Д. Макгрегор и теория Х – теория У.

15 А. Чандлер, Дж. Томсон, П. Лоуренс, Дж. Лорш и исследование влияния внешней среды на организацию.

16 Р. Сайерт, Дж. Марч, Г. Саймон и модель «мусорной корзины».

17 Направления развития современной теории организации. Ситуационный подход.

18 Направления развития современной теории организации. Экологический подход.

19 Направления развития современной теории организации.   Подход организационного научения.

20 Сущность и содержание классической модели теории организации.

21 Сущность и содержание бюрократической модели теории организации.

22 Сущность и содержание неоклассической модели теории организации.

23 Сущность и содержание системной модели теории организации.

24 Сущность и содержание институциональной модели теории организации.

25 Основные концепции научной школы в управлении.

26 Основные концепции школы человеческих отношений.

27 Основные концепции бихевиористической (поведенческих наук) школы.

28 Основные концепции прагматической и социальной школы управления.

29 Концепция эффективной организации.

30 Концепция организационного потенциала.

31 Теория институтов и институциональных изменений.

32 Структура элементов системы управления организацией.

33 Сущность и содержание понятия методология управления организацией.

34 Методы управления функциональными подсистемами.

35 Методы выполнения функций управления.

36 Методы принятия управленческих решений.

37 Основные факторы внутренней среды организации.

38 Основные факторы среды косвенного воздействия.

39 Основные факторы среды прямого воздействия.

40 Понятие информации и ее роль в управлении организацией.

41 Классификация и свойства информации.

42 Сущность и содержание понятия коммуникации.

43 Типы и виды коммуникаций.

44 Причины неэффективных коммуникаций.

45 Производственная и организационная структура управления организацией.

45 Классификация организационных структур управления.

46 Этапы разработки и требования к организационным структурам управления.

47 Содержательные теории мотивации.

48 Процессуальные теории мотивации.

49 Понятие организационной культуры, ее место и функции в организации.

50 Типы организационной культуры. Корпоративная культура как фактор управления.  

Вопросы к экзамену по дисциплине «Управление организацией» (М3 «Социально-экономический механизм развития организации» и М4 «Эффективность развития организации») 

1 Сущность социальной политики и ее роль в управлении организацией. 
2 Принципы, методы и направления социальной политики в организации. 

3 Сущность и направления экономической политики организации. 

4 Социально-экономическая среда и цели организации. 

5 Цели управления развитием организации.

6 Понятие и содержание социального механизма развития организации. 

7 Модели социальных механизмов регулирования экономических отношений, сущность кибернетической модели.

8. Модели социальных механизмов регулирования экономических отношений, сущность модели Т  Парсонса.

9 Модели социальных механизмов регулирования экономических отношений, сущность современной модели. 

10 Функции социального механизма организации в его современной модели. 

11 Сущность и взаимосвязь понятий хозяйственный и экономический механизмы управления организацией. 

12 Функции хозяйственного механизма в различных сферах экономических отношений организации. 

13 Основные показатели деятельности организации.

14 Цели, задачи и принципы анализа и оценки развития организации. 

15 Этапы выполнения анализа развития организации.   

16  Оценка организации и ее финансового состояния.

17 Сущность, виды и цели маркетинговой политики.
18 Элементы (инструменты) маркетинговой политики.

19 Формирование маркетинговой политики и реализация сбытовой

политики организации.
20 Формирование маркетинговой политики и реализация ценовой политики.  

21 Содержание и реализация снабженческой политики организации.   

22 Типы ценовых политик и стратегий организации.

23 Сущность и содержание стратегического менеджмента. 

24 Факторы, обусловившие возрастание роли стратегического менеджмента. 

25 Отличительные черты стратегического и оперативного управления. 

26 Структура стратегического управления. 

27 Стратегическое видение и стратегические устремления, миссия и цели организации.

28 Бизнес-план как форма представления стратегии развития бизнес-единицы.
29 Сущность понятия организационная эффективность и подходы к ее определению (концепция рациональности; выживание; обеспечение минимального уровня удовлетворения индивидов и социальных групп организации) 

30 Модели организационной эффективности, раскрыть сущность  системно-ресурсной модели. 

31 Модели организационной эффективности, раскрыть сущность целевой модели.

32 Модели организационной эффективности, раскрыть сущность  модели удовлетворенности участников.

33 Модели организационной эффективности, раскрыть сущность  модели AGIL Парсона.

34 Модели организационной эффективности, раскрыть сущность  модели конкурирующих ценностей и организационной эффективности. 

35 Эффективность управления организацией. Показатели и методы оценки эффективности развития организации.

36 Показатели и методы оценки конкурентоспособности организации.

37 Кризисы развития организации, их причины, последствия и возможности преодоления. 

38 Необходимость и возможность антикризисного управления. 

39 Управляемые и неуправляемые процессы антикризисного развития. 

40 Возможность, необходимость и проблематика антикризисного управления. 

41 Признаки и особенности антикризисного управления. 

42 Факторы эффективности антикризисного управления. 

43  Факторы, определяющие качество антикризисных управленческих решений.

44 Этапы процесса разработки управленческих решений в антикризисном управлении.

45 Сущность и концепция развития постиндустриального общества. 

46 Этапы развития общества, раскрыть содержание доиндустриального    общества.

47 Этапы развития общества, раскрыть содержание индустриального общества.

48Этапы развития общества, раскрыть содержание  постиндустриального общества.

49 Характерные черты и ценности постиндустриального общества, раскрыть содержание постиндустриальной экономики. 

50 Характерные черты и ценности постиндустриального общества, раскрыть технологические изменения.

51 Характерные черты и ценности постиндустриального общества, раскрыть изменения в социальной структуре.

