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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 



 

Учебная программа по дисциплине «Автоматизация информационного обес-

печения» разработана в соответствии с образовательным стандартом и учебным 

планом для направления специальности 1-54 01 01-06 Метрология, стандартизация 

и сертификация (аграрно-промышленный комплекс). 

Уровень развития промышленности на современном этапе определяется как 

научно-техническим потенциалом страны, так и метрологическим обеспечением, 

являющимся неотъемлемой частью технического прогресса. Инструментами обес-

печения качества продукции, работ и услуг являются стандартизация, метрология 

и сертификация. Выпускники Учреждения образования «Белорусский государ-

ственный аграрный технический университет» должны иметь высокую общенауч-

ную и профессиональную подготовку, уметь самостоятельно решать научно-тех-

нические задачи с применением новейших достижений современной науки и тех-

ники. 

Цель дисциплины «Автоматизация информационного обеспечения» — 

формирование у студентов системы знаний, умений и навыков и специальных ком-

петенций с использованием современных информационных технологий. 

Задачи дисциплины: 

- изучение основ и основных понятий автоматизации информационных про-

цессов в метрологии, стандартизации и сертификации, принципов внедрения кор-

поративных информационных систем; 

- овладение современными методами и средствами CASE-технологий и по-

лучение практических навыков по их использованию в области стандартизации и 

метрологии; 

- приобретение навыков использования специализированных программных 

систем и комплексов, предназначенных для информационной поддержки служб 

метрологии и стандартизации на предприятии, а также организация обработки ин-

формации и поддержки принятия решений; 

- обеспечение создания и ведения баз данных по организации метрологиче-

ской деятельности, овладение навыками работы с профессиональными базами дан-

ных. 

В ходе изучения учебной дисциплины у студентов формируется специализи-

рованная компетенция: 

– СК - 12. Обладать знаниями и уметь применять информационное обеспече-

ние и интерфейсы автоматизированных информационных систем для защиты и 

обеспечения безопасности информации в профессиональной области, в том числе 

в сети Интернет. 

  



 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

знать: 

- виды источников информации в метрологии, техническом нормировании, 

стандартизации; 

- информационные основы автоматизации информационной системы, назна-

чение и классификацию автоматизированной информационной системы; 

- методы и технологии построения корпоративных информационных систем; 

- принципы, методы и средства моделирования бизнес-процессов предприя-

тий в области метрологии, сертификации и стандартизации; 

уметь: 

- использовать информационное обеспечение и интерфейсы автоматизиро-

ванной информационной системы предметной области; 

- использовать современные CASE-средства и пакеты прикладных программ 

для решения задач проектирования информационных систем в области метрологии, 

сертификации и стандартизации;  

- проводить сбор информации, ее систематизацию и выбор методов, техно-

логий и средств управления с использованием корпоративных информационных 

систем; 

- применять правовые и нормативные документы при разработке и исполь-

зовании информационного обеспечения;  

владеть: 

- современными программными средствами, предназначенными для автома-

тизации информационного обеспечения в области метрологии, стандартизации и 

сертификации; 

- основами классификации программно-информационного обеспечения и 

правилами его применения в предметной области; 

- методами поиска и обработки информации итоговой документации с ис-

пользованием современных автоматизированных информационных систем. 

навыками использования CASE-средств и пакетов прикладных программ для 

проектирования информационной системы предприятия.  

Дисциплина «Автоматизация информационного обеспечения» базируется на 

знаниях, полученных при изучении дисциплины «Информационные технологии». 

В результате их изучения студент для овладения дисциплиной «Автоматизация ин-

формационного обеспечения» должен знать основы современных информацион-

ных технологий на предприятиях, автоматизировать информационные процессы. 

В соответствии с учебным планом на усвоение дисциплины отводится 120 

часов (трудоемкость составляет 3 зачетные единицы), в том числе 64 аудиторных 

часа, из них 32 часа лекций, 32 часа лабораторных занятий.  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 семестр (экзамен) 120/3 64 32 6 32 6    

М-1 CALS-технологии. 

Системы управления вза-

имоотношениями с клиен-

тами 

 24 12 2 12 2   4 

1.1 Введение. Автоматиза-

ция и автоматизированные 

информационные системы. 

Корпоративные информаци-

онные системы. Автомати-

зация обработки больших 

объемов данных. 

 6 4  2     

1.2 CALS-технологии. Ос-

новные положения инфор-

мационной поддержки жиз-

ненного цикла изделий и 

процессов. Организация и 

поиск управленческой ин-

формации и средства кол-

лективной работы в сети. 

 6 2  4     

1.3 Системы электронного 

документооборота, создание 

и обработка электронного 

документа 

 4 2 2 2    2 

1.4 Системы управления 

взаимоотношениями с кли-

ентами. Основы безопасно-

сти информационных си-

стем. 

 4 2  2     

1.5 Системы автоматизиро-

ванного проектирования. 

Компьютерная обработка 

результатов измерений. 

 4 2  2 2   2 

М-2 Системы планирова-

ния ресурсами 
 20 10 2 10 2   4 

2.1 Системы планирования 

потребности в материалах  

производственных ресурсах 

 6 4 2 2    2 

  



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.2 Системы планирования 

ресурсов предприятия  
 6 2  4     

2.3 Системы планирования  

и выполнения заказов 
 8 4  4 2   2 

М-3 Системы управления  20 10 2 10 2   4 

3.1 Системы управления 

персоналом 

 4 2  2     

3.2 Системы управления  

знаниями предприятия 

 
 

4 2 2 2   

 

 

 

2 

3.3 Система управления ка-

чеством на предприятии 

 4 2  2     

3.3 Автоматизация метроло-

гической службы. Рабочее 

место метролога 

 8 4  4 2   2 

  



 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

М

–

Введение. CALS-технологии. Системы управления взаимоотношениями с кли-

ентами  

В результате изучения модуля студенты должны: 

знать:  

- понятие и принципы построения автоматизированных информационных си-

стем, их классификацию и архитектуру; 

- этапы жизненного цикла изделий и процессов; 

- назначение и базовые принципы CALS-технологий; 

- состав, основные принципы и цели внедрения базовых управленческих тех-

нологий: системы управления взаимоотношения с клиентами, технологии управле-

ния качеством; 

- базовые понятия и виды электронного документооборота, функциональные 

возможности систем электронного документооборота. 

уметь: 

- практически выполнять технологические операции по созданию, обработке 

и защите документов в системах электронного документооборота; 

- использовать поисковые системы для работы с образовательными порта-

лами и электронными библиотеками; 

- применять компьютерные средства для организации коллективной работы в 

сети; 

владеть: 

- современными технологиями управления персоналом; 

- методами и программными средствами обработки деловой документации  и 

эффективному использованию информационных систем; 

- методами организации и поиска управленческой информации, в том числе в 

сети Интернет. 

 

1.1 Введение. Автоматизация и автоматизированные информационные си-

стемы. Корпоративные информационные системы 

Автоматизация: понятие, виды автоматизации, цели проведения автоматиза-

ции. Автоматизированные информационные системы: основные понятия, класси-

фикация, архитектура. Цели и задачи автоматизации и внедрения корпоративных 

информационных систем.  

Корпоративные информационные системы (КИС): назначение, функции, струк-

тура, классификация. Цели внедрения КИС. Архитектура КИС. Требования, предъ-

являемые к корпоративным информационным системам.  

 



 

1.2 CALS-технологии. Основные положения информационной поддержки 

жизненного цикла изделий и процессов. Базовые технологии управления дан-

ными 

Основные положения информационной поддержки жизненного цикла изделий. 

Жизненный цикл изделия (процесса): определение, основные этапы, задачи, реша-

емые на каждом этапе.  

Технологии CALS, как непрерывная информационная поддержка поставок и 

жизненного цикла продукции на всех его стадиях. Концепция и стратегия CALS-

технологии. Цели внедрения CALS. Основные технологии CALS. Реализация ос-

новных положений информационной поддержки жизненного цикла изделий. Реа-

лизация CALS-технологий в Республике Беларусь.  

 

1.3 Системы электронного документооборота, создание и обработка элек-

тронного документа 

Электронный документ: основные требования, структура. Форма внутреннего 

и внешнего представления электронного документа. Электронная цифровая под-

пись: назначение, основные понятия. Личный ключ электронной цифровой под-

писи. Открытый ключ проверки подписи. Классификация документов на современ-

ном предприятии. 

Электронный документооборот: основные принципы, роль документооборота в 

управлении предприятием. Общая схема электронного документооборота на пред-

приятии. Универсальный и операционный документооборот. Направления автома-

тизации документооборота.  

Системы электронного документооборота (СЭД): назначение, виды, решаемые 

задачи.  Основные подсистемы, входящие в СЭД. Обзор современных систем элек-

тронного документооборота. 

 

1.4 Системы управления взаимоотношениями с клиентами. Организация 

и поиск управленческой информации 

Концепция управления взаимоотношениями с клиентами. Назначение систем 

управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы). Основные прин-

ципы CRM-системы. Функции CRM-систем.  

Классификация систем управления взаимоотношениями с клиентами: операци-

онные, аналитические, коллаборативные CRM-системы. Использование облачных 

технологий для организации работы с клиентами, SaaS-модель использования биз-

нес-приложений в формате интернет-сервисов.  

Компоненты системы управления взаимоотношениями с клиентами: приложе-

ния для продаж, маркетинга, обслуживания и поддержки клиентов.  Обзор совре-

менных CRM-систем. 



 

1.5 Системы автоматизированного проектирования 

Цели и задачи автоматизированного проектирования: понятие процесса проек-

тирования, объекты проектирования, цель процесса проектирования, автоматиза-

ция процесса проектирования, задачи, решаемые в процессе автоматического про-

ектирования. 

Системы автоматизированного проектирования ( САПР): CAD, CAE и CAM-

системы. Этапы жизненного цикла изделий и системы их автоматизации. Подси-

стемы САПР: проектирующие и обслуживающие, их назначение и классификация, 

примеры подсистем САПР. 

Схема процесса автоматизированного проектирования. Виды обеспечения 

САПР: техническое, математическое, программное, информационное, лингвисти-

ческое, методическое и организационное. 

Обзор современных систем автоматизированного проектирования. 

 

М – 2  Системы планирования ресурсами  

В результате изучения модуля студенты должны: 

знать:  

- назначение информационных систем планирования ресурсов предприятия; 

- концепцию планирования корпоративных ресурсов; 

- принципы построения подсистемы принятия управленческих решений; 

- основные понятия и структуру  ERP-систем – системы планирования ресур-

сов и управления предприятием; 

- задачи и этапы планирования производственных ресурсов; 

- основные понятия системы планирования и выполнения заказов; 

уметь: 

- применять методы статистической обработки данных; 

- использовать пакеты прикладных программ для компьютерной обработки 

результатов измерений; 

- проводить моделирование на компьютере с использованием современного 

программного обеспечения;  

- использовать инструменты автоматизированного проектирования  в своей 

профессиональной деятельности 

владеть: 

- современными программными средствами для построения системы плани-

рования ресурсами; 

- навыками работы в ERP-системах для решения задач в своей профессио-

нальной деятельности. 

 



 

2.1 Системы планирования потребности в материалах и  производствен-

ных ресурсах  

Задачи планирования производственных ресурсов. Системы планирования 

ресурсов: их виды, назначение и области применения. Этапы планирования произ-

водственных ресурсов. 

Системы планирования потребности в материалах (MRP – Material 

Requirements Planning): концепция планирования потребностей в материалах, ос-

новные задачи и цели MRP-систем, основные понятия MRP. Структурная схема 

функционирования MRP-системы. Основные преимущества использования MRP-

систем в производстве. Области применения MRP-систем. 

Системы планирования производственных ресурсов (MRP II – Manufactory 

Resource Planning): функции и основные задачи систем MRP II, концепция и мето-

дология MRP II.  Этапы планирования производственных ресурсов. Области при-

менения систем MRP II. Современные программные средства, поддерживающие и 

реализующие концепцию MRP II. 

 

2.2 Системы планирования ресурсов предприятия 

Системы планирования ресурсов предприятия ERP-системы (Enterprise 

Resource Planning): концепция планирования корпоративных ресурсов, цели кон-

цепция ERP, основные понятия. Основные функции ERP-систем. Свойства систем 

планирования ресурсов предприятия. Обеспечение многозвенного производствен-

ного планирования. Структура и состав ERP-системы. Достоинства и сложности 

внедрения ERP-систем.  Обзор современных отечественных и зарубежных систем 

планирования ресурсов предприятия. 

Системы планирования ресурсов, синхронизированных с покупателем (CSRP 

– Customer Synchronized Resources Planning): концепция фокусирования управле-

ния бизнесом на потребителя, планирование заказов покупателя, динамическое 

производство. Интегрирование системы управления взаимоотношениями с клиен-

тами с системами планирования ресурсов предприятия и развертывание функции 

качества. Использование открытых технологий при разработке и внедрении систем 

CSRP. Обзор современных систем планирования ресурсов, синхронизированных с 

покупателем. 

 

2.3 Системы планирования и выполнения заказов 

Концепция планирования и выполнения заказов. Управление цепочкой 

спроса (DCM). Управление цепочками поставок (SCM). Управление отношениями 

с поставщиками (SRM). Интеграция систем планирования и выполнения заказов с 

системой планирования ресурсов предприятия. 

  



 

М – 3  Системы управления 

В результате изучения модуля студенты должны: 

знать:  

- назначение и состав информационных систем управления предприятием; 

- приемы, методы и технологии организации работы с персоналом; 

- основные понятия системы управления знаниями предприятия; 

- положения системы управления качеством на предприятии; 

уметь: 

- использовать информационные поисковые системы в своей профессиональ-

ной деятельности; 

- создавать и обслуживать базы данных для метрологического учета и кон-

троля;  

- применять современные программные средства в системах стандартизации, 

метрологии и сертификации. 

владеть: 

- современными программными средствами в области метрологии, стандар-

тизации и сертификации; 

- навыками работы с АРМ метролога.  

 

3.1 Системы управления персоналом 

Назначение и функции систем управления персоналом (HRM – Human Re-

прогнозирование потребности в персонале.  

Экспертная оценка знаний и персональных достижений сотрудников пред-

приятия. Планирование карьеры и повышения квалификации персонала. Управле-

ние потенциалом сотрудников предприятия.  

Система планирования работ, назначения и контроля выполнения заданий со-

трудников предприятия. Информационное обеспечение системы социального ме-

неджмента. 

 

Системы управления знаниями предприятия 

Источники знаний. Понятие предметной области. Диалектика соотношения - 

«знания-информация-данные». Локальные системы обработки знаний. Формы 

представления когнитивных процессов.  

Экспертные системы. Классификация экспертных задач. Структурная схема 

экспертной системы. Режимы работы экспертных систем. Классификация эксперт-

ных задач. 

Бизнес моделирование. Глобальная когнитивная знаковая среда. Онтология в 

процессе описания знания. Управление интеллектуальными фондами. 



 

3.3 Система управления качеством на предприятии 

Концепция управления качеством на предприятии. Национальные и между-

народные сертификаты качества и их внедрение в РБ. Функционирование системы 

качества, функции службы качества, функции подразделений в системе качества, 

анализ и оценка эффективности системы качества, методы управления качеством. 

Проблемы создания и функционирования системы качества, процесс управления 

качеством в масштабе предприятия.  

Теория информации в управлении качеством: информационная поддержка 

процессов жизненного цикла изделий, эффективность применения информацион-

ных систем. Требования к системе управления качеством. Документация. Требова-

ния к качеству продукции. Информационное обеспечение средств управления ка-

чеством. 

Модуль «Управление качеством продукции» корпорации Галактика. Катего-

рии пользователей подсистемы. Структура модуля. Результаты и преимущества 

внедрения. 

 

3.4 Автоматизация метрологической службы. Рабочее место метролога 

Автоматизированное рабочее место метролога. Основные направления авто-

матизации в сфере измерений, контроля и испытаний. Автоматизация метрологи-

ческой службы. Автоматизация поверки и калибровки средств измерений. Струк-

тура и основные функциональные блоки АРМ метролога. Аппаратное и программ-

ное обеспечение АРМ метролога.  

Обзор современных программных комплексов, предназначенных для авто-

матизации метрологической службы. Информационно-поисковая система  

«Стандарт»: информационное наполнение, функциональные возможности. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

М-1  CALS-технологии. Системы управления взаимоотношениями с клиен-

тами 
24 10  10 4    

 1.1 

Введение. Автоматизация и автоматизированные информационные  

системы. Цели и задачи автоматизации внедрения автоматизированных ин-

формационных систем. Виды автоматизации. Классификация, базовая архи-

тектура автоматизированных информационных систем. 

2 2    [1-3] [1-3]  

 1.2 

Автоматизация обработки больших объемов данных. Структурирован-

ное и стилевое оформление текстовой документации. Защита документов от 

несанкционированного доступа 

2   2  [2-5] 
[2,   

4-5] 
 

 1.3 
Корпоративные информационные системы (КИС) 

Назначение, функции, структура, цели внедрения КИС. Классификация 

КИС. Архитектура КИС.  

2 2    [1-3] 
[1-3, 

5] 
 

 1.4 

Организация и поиск управленческой информации. Работа в  поисковых 

системах в компьютерных сетях, библиотечных информационных систе-

мах. Применение компьютерных архивов информации  в профессиональной 

и учебной деятельности. Использование инструментов поисковых систем 

для поиска профессиональной и научно- технической информации 

2   2  [2-5] 
[2,   

4-5] 
 

 1.5 

CALS-технологии. Основные положения информационной поддержки жиз-

ненного цикла изделий и процессов. Концепция, стратегия и технологии 

CALS. Единое информационное пространство, его свойства. Основные по-

ложения информационной поддержки жизненного цикла изделий, страте-

гия реализации этих положений.  

2 2    [1-3] [4,5]  



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 1.6 
Средства коллективной работы в компьютерной сети 

Использование электронных средств связи для пересылки данных и файлов:  

электронные конференции, средства управления деятельностью группы.  

2   2  [2-5] 
[2,   

4-5] 
 

 1.7 

Современные системы электронного документооборота. Компоненты си-

стемы электронного документооборота и их функции. Классификация доку-

ментов, типы документооборота. Направления автоматизации документо-

оборота. Классификация систем автоматизированного документооборота.  

2    2 
[1-3, 

8] 

[2, 

 4-5] 

За-

щита 

рефе-

ратов 

 1.8 

Использование системы электронного документооборота SMBusiness в 

профессиональной деятельности 

Регистрация новых документов, автоматизация жизненного цикла документов, 

поиск документов, формирование отчетной документации. Обеспечение со-

хранности и аутентичности электронных  документов  

2   2  
[2-5, 

8] 

[2,   

4-6] 
 

 1.9 

Системы управления взаимоотношениями с клиентами  

Понятие, виды и характеристики управленческой информации. Процесс 

принятия управленческих решений: структура, содержание и   

последовательность этапов 

2 2    [1-3] 

[1-2, 

4-5, 

9] 

 

 1.10 

Основы безопасности информационных технологий и систем 

Угрозы безопасности системам обработки информации. Определение требова-

ний к защищенности информации. Меры безопасности информационных си-

стем. Создание электронной подписи. 

2   2  [2-5] 
[2,   

4-6] 
 

 1.11 

Системы автоматизированного проектирования 

Задачи автоматического проектирования. Виды подсистем САПР: проекти-

рующие и обслуживающие. Схема процесса автоматизированного проекти-

рования. Информационное обеспечение САПР, информационно-поисковые 

системы САПР.  

2 2    [1-3] 
[1-2,  

4-5] 
 

 1.12 

Компьютерная обработка результатов измерений 

Методы статистической обработки  данных. Автоматизация статистических 

расчетов при планировании и обработки результатов измерений в системах  

Mathcad и MATLAB. Графические изображения в статистике.  

Контроль по модулю. 

2    2 
[2-5, 

7] 
[3,7] Тест 

  



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

М-2  Системы планирования ресурсами 20 8  8 4    

 2.1 

Системы планирования потребности в материалах  и производственных 
ресурсах. MRP-системы. Концепция планирования потребностей в матери-
алах. Основные понятия MRP-системы. Структурная схема функционирова-
ния  MRP-системы. Преимущества и трудности внедрения системы. Обзор 
современных MRP-систем. 

2 2    [1-3] [1-2]  

 2.2 

Календарное планирование работ. Создание проекта.  

Принципы планирования. Составление календарного плана проекта. Разра-

ботка плана-графика. Разработка сетевого графика проекта. Оценка начала 

и окончания работ с помощью сетевого графика. Распределение работ по 

проекту. 

2   2  
[2-5, 

9] 
[3,13]  

 2.3 

Системы планирования потребности в материалах  и производственных ре-

сурсах. Системы планирования производственных ресурсов – системы MRP 

II . Методология MRP II, основные понятия: производственный и оператив-

ный план-график. Этапы планирования производственных ресурсов. Класси-

фикация типов современного производства.  

2    2 [1-3] 
[2-3, 

11] 

За-

щита 

рефе-

рата 

 2.4 

Планирование ресурсов и создание назначений 
Планирование назначений для сотрудников и материальных ресурсов, рас-

пределение ресурсов во время выполнения задач. Ограничения на количе-

ство ресурсов.  

2   2  
[2-5, 

9] 
[3,13]  

 2.5 

Системы планирования ресурсов предприятия ERP-системы.  
Концепция планирования корпоративных ресурсов. Свойства систем плани-

рования ресурсов предприятия.  Обеспечение многозвенного производ-

ственного планирования. Подсистема принятия управленческих решений. 

2 2    
[1-3, 

9] 

[2-3, 

11] 
 

 2.6 

Управление рисками в проекте 
Оптимизация параметров проекта. Определение рисков и разработка стра-
тегии их уменьшения.  Выявление источников риска. Анализ и оценка рис-
ков. Методы анализа сценариев. Создание резервов на случай непредвиден-
ных обстоятельств. 

2   2  
[2-5, 

9] 
[3,13]  

 2.7 

Системы планирования и выполнения заказов.  CSRP-системы 

Системы планирования ресурсов, синхронизированных с заказчиком – 

CSRP-системы. Современная концепция управления ресурсами CSRP. 

CSRP-системы и концепция поддержки жизненного цикла продукта. Пла-

нирование и учет корпоративных финансов. 

2 2    [1-3] 

[2-3, 

11-

12] 

 



 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 2.8 

Анализ финансовых результатов и формирование отчета проекта 
Планирование отчетности проекта. Публикация сведений о проекте в сети 

Интернет. Анализ хода работ и затрат. Прогнозирование окончательной 

стоимости проекта. 

2   2  
[2-5, 

9] 
[3,13]  

 2.9 

Системы планирования и выполнения заказов – SCM-системы 

Управление цепочками поставок. Функции и состав SCM-системы. Класси-

фикация цепей поставок. Управление отношениями с поставщиками (SRM-

системы). Модули SRM-систем. Обзор современных систем планирования 

и выполнения заказов. 

2 2    [1-3] 

[2-3, 

11-

12] 

 

 2.10 
Презентация как средство представления итогов обработки данных 

Презентация как заключительный этап в исследовательских работах 

Контроль по модулю 

2    2 [2-5] [4-5] Тест 

М-3  Системы управления 20 8  8 4    

 3.1 

Система управления персоналом. Классификация сотрудников пред-

приятия. Определение и прогнозирование потребности в персонале. 

Экспертная оценка знаний и персональных достижений сотрудников 

предприятия. Управление потенциалом сотрудников предприятия. Си-

стема планирования работ, назначения и контроля выполнения заданий 

сотрудников предприятия.  

2

2 

2

2 
   [1-3] 

[2-3, 

11-

12] 

 

 3.2 

Создание автоматизированной системы управления метрологическим 

обеспечением. Подсистема «Автоматизированная система управления 

персоналом». Определение объектов и атрибутов для их идентификации. 

Основные приемы работы со справочниками: создание и заполнение спра-

вочников, изменение и удаление данных, поиск требуемой информации. За-

щита информации от несанкционированного доступа. 

2   2  [2-5] [3-5]  

 3.3 

Система управления знаниями предприятия 

Источники знаний. Диалектика соотношения – «знания-информация-дан-

ные». Локальные системы обработки знаний. Формы представления когни-

тивных процессов. Классификация экспертных задач. Бизнес моделирование. 

Глобальная когнитивная знаковая среда Semantic Web. Описание знания при 

помощи онтологии. Управление интеллектуальными фондами. 

2    2 [1-3] [1-3] 

За-

щита 

рефе-

ратов 



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 3.4 

Создание автоматизированной системы управления метрологическим 

обеспечением. Подсистема «Учет наличия, движения и состояния при-

боров». Создание пользовательских форм для автоматизации ввода  и обра-

ботки информации 

2   2  [2-5] [3-5]  

 3.5 

Информационные технологии управления качеством. 

Концепция управления качеством QM. Система управления качества: об-

щие сведения, базовые понятия. Создание системы качества: функции 

службы качества, функции подразделений в системе качества, анализ и 

оценка эффективности системы качества. Этапы внедрения системы каче-

ства на предприятии. Модуль «Управление качеством продукции» системы 

Галактика 

2 2    [1-3] 
[4-5, 

8,10] 
 

 3.6 

Формирование графиков поверки и калибровки в системе управления 

метрологическим обеспечением. Автоматизация формирования графиков 

поверки и калибровки по видам измерений, приборам, подразделениям. 

Формирование запросов, редактирование данных с помощью запросов. 

2   2  [2-5] [3-5]  

 3.7 

Автоматизация метрологической службы. Рабочее место метролога. 

Программное обеспечение информационных технологий в области метро-

логии, стандартизации и сертификации. Современные средства автоматиза-

ции метрологической деятельности 

2 2    [1-3] 
[4-5, 

8,10] 

За-

щита 

рефе-

ратов 

 3.8 

Представление результатов метрологических исследований, их публи-
кация в компьютерной сети. Представление информации пользователю в 
виде форм и отчетов. Совместное использование приложений Microsoft  
Office. Публикация результатов метрологических исследований в сети  
Internet. 

2   2  [2-5] [3-5]  

 3.9 
Автоматизированное рабочее место метролога 

Создание и ведение картотеки. Администрирование, обновление, архивиро-

вание пользовательской базы данных 

2 2    [1-3] 
[4-5, 

8,10] 
 

 3.10 

Основные приемы работы с информационной поисковой системой  

«Стандарт». Поиск информации о ТНПА, просмотр результатов поиска, 

формирование пользовательских тематических подборок. Поиск по ключе-

вым словам, расширенный и тематический поиск. Контроль по модулю. 

2    2 
[2-5, 

6] 
[4-5] Тест 

 

 



 

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Перечень лабораторных занятий 

1. Автоматизация обработки больших объемов данных 

2. Организация и поиск управленческой информации 

3. Компьютерные средства коллективной работы в компьютерной сети 

4. Использование системы электронного документооборота SMBusiness в 

профессиональной деятельности 

5. Основы безопасности информационных технологий и систем 

6. Компьютерная обработка результатов измерений 

7. Календарное планирование работ. Создание проекта 

8. Планирование ресурсов и создание назначений 

9. Управление рисками в проекте 

10. Анализ финансовых результатов и формирование отчета проекта 

11. Презентация как средство представления итогов обработки данных 

12. Создание автоматизированной системы управления метрологическим 

обеспечением. Подсистема «Автоматизированная система управления 

персоналом».  

13. Создание автоматизированной системы управления метрологическим 

обеспечением. Подсистема «Учет наличия, движения и состояния при-

боров» 

14. Формирование графиков поверки и калибровки в системе управления 

метрологическим обеспечением.  

15. Представление результатов метрологических исследований, их публика-

ция в компьютерной сети. 

16. Основные приемы работы с информационной поисковой системой  

«Стандарт» 

 

Примерная тематика рефератов для самостоятельной работы студентов 

1. Обзор существующих технологий автоматизации 

2. Обзор и сравнительный анализ современных CALS-технологий 

3. Применение CALS-технологий в области стандартизации и метрологии 

4. Использование ресурсов глобальной сети Интернет для осуществления 

задач автоматизации 

5. Обзор и сравнительный анализ современных систем электронного доку-

ментооборота. 

6. Современные CRM-системы – сравнительный анализ и функциональные 

возможности. 

7. Применение ERP-систем для эффективного управления предприятием. 



 

8. Особенности внедрения ERP-систем. 

9. ERP и MRP системы: основные различия. 

10. Оценка эффективности внедрения системы планирования ресурсами. 

11. Сравнительный анализ возможностей современных  ERP-систем. 

12. Сравнительный анализ возможностей современных  MRP-систем. 

13. Современные тенденции развития HRM-систем. 

14. Классификация и виды HRM-систем.  

15. Сравнительный анализ современных HRM-систем.  

16. Проблемы построения системы управления знаниями предприятия. 

17. Оценка эффективности ЕКM - системы предприятия. 

18. Использование метрологического обеспечения на современных предпри-

ятиях. 

 

Материальное обеспечение занятий 

1. Операционная система Microsoft Windows 10 

2. Мультимедийный комплекс для проведения лекционных занятий 

3. Пакет прикладных программ Micrоsoft Office 10 

4. Электронные материалы для дисциплины «Автоматизация информацион-

ного обеспечения» 

5. Система дистанционного обучения и контроля Moodle. 

6. Информационная поисковая система «Стандарт» 

7. Программы Mathcad 15 и MATLAB 

8. Система электронного документооборота SMBusiness 

9. Система управления проектами Microsoft Project 
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