Перечень вопросов для подготовки к экзамену по дисциплине «Информационный менеджмент» по специальности 1-26 02 02-07 Менеджмент (информационный) (7 семестр)

1 Подходы к определению понятия управленческой информации.

2 Классификация управленческой информации. Особенности и источники управленческой информации. 

3 Влияние информации на эффективность принятия управленческих решений. Роль информации в механизме принятия управленческих решений.

4 Критерии оценки управленческой информации. Критерии оценки информации в теории и на практике. 

5 Сущность основных критерий оценки информации: объективность, достоверность, полнота, актуальность, ценность, понятность. Релевантность информации. 

6 Информация в системе управленческого учета. Предмет, объекты, методы и цели управленческого учета. 

7 Концепция управленческого учета. Требования к информации в системе управленческого учета.

8 Сбор внешней первичной информации: о покупателях, о конкурентах, о рынке, о технологиях. Объем и периодичность сбора информации. 

9 Сбор внутренней первичной информации. Эффективные методы сбора внутренней информации. 

10 Правила сбора информации. Источники финансовой информации на предприятии. 

11 Механизм принятия и прохождения решений с точки зрения информационных потоков. 

12 Формализованный информационный обмен на предприятии трехуровневой иерархии. 

13 Эффективное принятие решений. Этапы рационального решения проблемы. 

14 Управленческая документация. Информационно-справочные фонды. Устное информирование. 

15 Механизм принятия управленческих решений методами групповой работы. Мозговая атака. Обратная мозговая атака. 

16 Корабельный совет. Конференция идей. 

17 Приемы аналогий. Шесть шляп мышления. 

18 Классификация средств организационной техники для современных офисных технологий. Средства обработки документов. 

19 Характеристики и особенности средств составления и изготовления текстовых и табличных документов. 

20 Характеристики и особенности средств тиражирования и копирования документов. 

21 Средства и системы информационного обслуживания, электросвязи и телекоммуникаций.

22 Электронный документ. 

23 Стандартизация и сертификация информационных систем. Состояние работ в области стандартизации и сертификации в Республике Беларусь на современном этапе развития.

24 Определение консалтинга. Консалтинг и информационный менеджмент. 

25 Консалтинг как составляющая процесса создания автоматизированных информационных систем. 

26 Виды консалтинга. Этапы консалтинга. 

27 Требования, предъявляемые к консалтинговой компании.

28 Особенности управления персоналом в сфере информатизации. Проблемы персонала информационных систем. 

29 Менеджмент изменений в прикладных областях при их информатизации. Характеристика условий введения изменений. 

30 Функции системного менеджера в применении современных ИС и технологий. 

31 Роли и квалификация ИТ-персонала.

32 Информационная деятельность менеджера. Информационные потребности руководителей. 

33 Коммуникативная деятельность менеджера. Контролирующая деятельность менеджера.  

34 Задачи информационного менеджмента в формировании организационных структур управления персоналом ИС. 

35 Факторы, влияющие на организационную структуру в области обработки информации и тенденции развития организационных структур ИС. 

36 Взаимодействие службы ИТ с организацией. 

37 Место отдела ИТ в организационной структуре управления организацией. Взаимосвязь с подразделениями организации. 

38 Централизованная и децентрализованная системы обработки информации. Преимущества и недостатки. 

39 Типы организационных структур ИС.

40 Управление проектами информатизации. Общая характеристика проектов информатизации. 

41 Функциональные роли в коллективе разработчиков. 

42 Методы управления. Психологические аспекты работы в команде.

43 Коммуникация и информация в управлении. Типы коммуникаций. 

44 Процесс коммуникаций. Этапы и стадии коммуникаций. 

45 Типы коммуникационных сетей. 

46 Управление коммуникациями в организации. Коммуникационный стиль. 

47 Информационный обмен. Виды информационных сетей.

48 Информационные барьеры. Информационные  барьеры на пути движения документированной информации. 

49 Коммуникационные барьеры. Выявление внутрикорпоративных коммуникационных барьеров. 

50 Роль коммуникаций в управлении информационными ресурсами организации.

51 Public Relations в информационном менеджменте. 

52 Сущность PR-менеджмента. PR подразделение и его сотрудники. 

53 Внешний и внутренний PR. Роль  Public Relations в управлении организацией.

54 Инвестиции в ИТ. Классификация инвестиций в ИТ. 

55 Этапы внедрения ИТ на предприятии. 

56 Принципы инвестирования в ИТ. Факторы, влияющие на эффективность инвестиций в ИТ. 

57 Процесс утверждения инвестиций в ИТ. Основные группы методов оценки эффективности инвестиций в ИТ. 

58 Анализ затрат в сфере информатизации. Принятие решений об инвестициях в ИТ. 

59 Ценообразование в сфере информатизации. Ценообразование на продукцию ИС. 

60 Управление ИТ-рисками. ИТ-риск: понятие, подходы к классификации. Подходы к управлению ИТ-рисками.

